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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

de Cd. valles, S.L.P.

Reglamento Interno para los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios

Tiene por objeto establecer las normas, criterios, politicas, lineamientos y procedimientos a los que se sujetara la prestacion de
los servicios de guarda y cuidado, alimentacion y educacion que proporciona el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Cd. Valles, S.L.P. a los hijos de Padres trabajadores o estudiantes del Municipio, a través de los Centros Asistenciales
y Jardin de Nifios.

e CENTRO ASISTENCIAL “DIANA LAURA RIOJAS DE COLOSIO” y JARDIN DE NINOS “JULIAN CARRILLO”
e CENTRO ASISTENCIAL Y JARDIN DE NINOS “GUADALUPE RODEA DE JONGUITUD”

e CENTRO ASISTENCIAL “ANGELES DEL CARMEN” Y JARDIN DE NINOS

e “BICENTENARIO 2010”

e CENTRO ASISTENCIAL Y JARDIN DE NINOS “FRUCTUOSO LOPEZ CARDENAS”

e CENTRO ASISTENCIAL “PADRE XAVIER”

EXPOSICION DE MOTIVOS

En nuestro pais el 49.60% de las madres de familia laboran fuera del hogar. La actividad laboral también esta presente en el
45.61% de las madres de familia separadas, divorciadas y viudas, asi como en el 38.61% de mujeres que viven con pareja.
Contribuir al empoderamiento de la mujer en el mundo laboral y a la igualdad de oportunidades, mediante la operacién de
guarderias y estancias infantiles en los que se dé atencion integral a sus menores hijos, constituye una accién de asistencia social
acorde a las necesidades del municipio.

En apego a los Articulos 47, Fracc. Il y XI; Articulo 50, Fracc. LIl y lll y Articulo 51 de la Ley de Asistencia Social vigente para el
Estado y los Municipios de San Luis Potosi, son obligaciones de los Ayuntamientos a través del DIF Municipal y en materia de
Asistencia Social, propiciar la creacién de establecimientos de asistencia social en beneficio de la poblacién vulnerable, disefar y
aplicar programas integrales que permitan atender necesidades concretas en materia de asistencia social, asistir a las personas,
familias y grupos en condiciones de vulnerabilidad e impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez.

El Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cd. Valles, S.L.P., faculta al organismo
para disefar, implementar, integrar y operar otros programas, sub-programas y actividades que el Municipio requiera y contribuyan
al desarrollo de una politica integral en materia de asistencia social.

Tomando en cuenta la creciente demanda de espacios seguros y calificados para otorgar atencion a hijos de mujeres trabajadoras,
el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cd. Valles, S.L.P. ha implementado 5 estancias infantiles
totalmente dependientes de la administracion municipal, 4 de éstas, incorporadas a la SEGE que operan con el Nuevo Modelo de
Atencion con Enfoque Integral para la Educacion Inicial y el Programa de Educacion Preescolar 2011.

Estos modelos de atencion son concebidos como un derecho de los nifios a un optimo desarrollo a través de la atencion oportuna
y una educacioén de calidad que responda a todas sus necesidades, toda vez que sus experiencias en los tres primeros afios de
vida, son fundamentales para el desarrollo de aprendizajes.

En mérito de lo expuesto y fundado, se expide el siguiente:
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REGLAMENTO INTERNO PARA LOS CENTROS ASISTENCIALES Y JARDIN
DE NINOS DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CIUDAD VALLES, S.L.P.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular el funcionamiento de los Centros Asistenciales y Jardin de
Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

Articulo 2. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de La Familia de Ciudad Valles, S.L.P., es un organismo publico
descentralizado de la administracién municipal, con personalidad juridica y patrimonios propios, creado el dia 29 de abril del afio
1999.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento Interno, se entiende por:
SMDIF. - Al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.;

Capacidad Instalada. - Al nimero de infantes que se atenderan en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

Capacidad Operativa. - Al nimero de infantes que atendera los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

Ciclo escolar. - Al periodo de tiempo establecido por los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. para el otorgamiento del servicio que comprende de los meses de agosto
de un afio, al mes de julio del siguiente afo;

Cuota de recuperacion. - A la cuota de inscripcion y cuota mensual por menor infante inscrito en los Centros Asistenciales y
Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

Estancia Infantil. - A las unidades administrativas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles,
S.L.P., que ofrecen atencion asistencial y educativa, en los niveles: maternal y preescolar, que se proporcionan a menores infantes
de ocho meses a cinco afios once meses de edad;

Evaluacion Diagnéstica. - A la constancia médica expedida por un médico que precise el estado general de salud, tipo y grado
de limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad
de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria;

Menores. - A las nifias y/o nifios inscritos; y

Responsable. - Persona a quien se le confiere la responsabilidad de dirigir los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

Articulo 4. Los servicios proporcionados en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. seran otorgados a hijos de madres trabajadoras con percepciones menores de 15
salarios minimos semanales, de acuerdo al area geografica que corresponde al Estado, madres solteras que se encuentren
laborando e hijos de trabajadoras sindicalizadas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia y H. Ayuntamiento,
de acuerdo a la capacidad instalada y a la capacidad operativa de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS SERVICIOS ASISTENCIAL Y EDUCATIVO

Articulo 5. Los servicios de asistencia social prestados en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. se proporcionaran conforme a lo establecido en el presente
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Reglamento Interno, asi como en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-167-SSA11997, para la prestacion de servicios de
asistencia social para menores y las demas disposiciones aplicables.

En cuanto a los servicios educativos, la atencion presentada se proporcionara en base al Nuevo Modelo de Atencidn con Enfoque
Integral para la Educacion Inicial y el Programa de Educacion Preescolar emitido por la SEGE.

La responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Ciudad Valles, S.L.P. entregara a los padres o tutores, la documentacion oficial que acredite la conclusion de estudios de educacion
preescolar.

Los servicios se otorgaran en un ambito de corresponsabilidad con los servidores publicos para lograr el maximo desarrollo social,
psicoldgico, fisico y emocional de los menores, bajo un ambiente de inclusién, equidad y respeto.

Articulo 6. La Direccién del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. en conjunto con
la Coordinacion de Centros Asistenciales y la Coordinacion Administrativa de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. determinara anualmente la cuota de
recuperacion por inscripcion, el monto maximo de las cuotas de recuperacién mensuales por el servicio asistencial y educativo,
asi como el numero de becas que pueden otorgarse de acuerdo a la situacion econémica de cada madre de familia, asi como
aportaciones y subsidios que pudieran autorizarse en cada Centro Asistencial y Jardin de Nifios.

La Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Ciudad Valles, S.L.P. debera solicitar el pago puntual correspondiente tanto de la cuota de inscripcion como de la cuota mensual,
expidiendo recibo membretado, foliado y sellado por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad
Valles, S.L.P. asi como firmado por la persona responsable de realizar dichos cobros.

Las cuotas de recuperacion deberan ser entregadas cada semana por la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de
Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. a la Coordinacion de Centros
Asistenciales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P, para ser ingresadas en la
cuenta bancaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia y registradas en la caja Unica de la Coordinacion
Administrativa para su contabilidad.

Articulo 7. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P, a través de la Coordinacion
Administrativa, dotara a los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Ciudad Valles, S.L.P de los insumos necesarios para operar mediante requerimientos y 6érdenes de compra debidamente
requisitados por la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cd. Valles, S.L.P., hara el
pago de los servicios de gas, luz, teléfono, mantenimiento, salarios y prestaciones laborales del personal adscrito a los Centros
Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

Articulo 8. Corresponde a la Coordinacion de Centros Asistenciales, las siguientes funciones:

La supervision del adecuado funcionamiento de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la

Familia de Ciudad Valles, S.L.P;

Elaborar y rendir a la Direccion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cd. Valles, S.L.P. un informe
mensual que concentre las actividades de todos los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles,

S.L.P;
Vigilar la aplicacién del Modelo Educativo en sus diversas dimensiones;
Disefiar un programa de capacitacion permanente para el personal; y

Las demas funciones que resulten aplicables de conformidad con lo que establece el presente reglamento y las demas
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 9. La poblacion infantil atendida se ubicara en la sala correspondiente de acuerdo a su edad y grado de madurez, en los
siguientes niveles:

Sala de Maternal .- Menores infantes de ocho meses a un afio siete meses;
Sala de Maternal Il A.- Menores infantes de un afio ocho meses a dos afios siete meses, cumplidos de agosto a diciembre;
Sala de Maternal Il B.- Menores infantes de un afio ocho meses a dos afos siete meses, cumplidos de enero a julio;

Preescolar .- Menores infantes de dos afios ocho meses a 3 afios 7meses de edad;
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Preescolar Il.- Menores infantes de 3 afios ocho meses a 4 afios 7 meses de edad; y

Preescolar lll.- Menores infantes de 4 afnos ocho meses a 5 afios 7 meses de edad.

Articulo 10. El servicio se proporcionara conforme a la capacidad instalada y operativa de los Centros Asistenciales y Jardin de
Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

Articulo 11. Para poder acceder a los servicios de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. los padres o tutores deberan llenar una solicitud que les proporcionara
la misma estancia y deberan demostrar que laboran mediante una constancia de trabajo de ambos padres en la que se especifique
sueldo, horario, periodo vacacional, dias de descanso, teléfono y domicilio, en hoja membretada y con nombre y firma del jefe
inmediato asi como cumplir con todos los requisitos de inscripcion que determina el presente Reglamento Interno.

Articulo 12. La Coordinacion de Centros Asistenciales presentara un informe semestral detallado, a la Direcciéon del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cd. Valles, S.L.P., indicando el estado que guardan los Centros

Asistenciales y Jardin de Nifos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P., asi como
las necesidades especificas que deban ser atendidas.

CAPITULO TERCERO
DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION CIVIL

Articulo 13. La planeacién, coordinacion, ejecucion y supervision de los programas de proteccion civil en los Centros Asistenciales
y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P., contenidos en la Ley
General de Proteccion Civil, en la Ley de Proteccion Civil del Estado de San Luis Potosi, en el Reglamento de la Ley General de
Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, en la Norma Oficial Mexicana, el presente
Reglamento y otros instrumentos legales aplicables, sera responsabilidad de la Coordinacion de Centros Asistenciales, de la
Coordinacion Administrativa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia y de la Responsable de cada Centro
Asistencial y Jardin de Nifos.

Los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P
deberan tener su propio programa Interno de Proteccién Civil que comprendera las medidas aplicables y debera ser aprobado y
supervisado periddicamente por la Direccion General de Proteccion Civil Municipal.

Articulo 14. Los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad
Valles, S.L.P.; atendiendo a la clasificacion establecida en la Norma Oficial Mexicana, deberan contar con instalaciones hidraulicas,
eléctricas, contra incendios, de gas, intercomunicacion y especiales, de acuerdo con los reglamentos respectivos.

Ningun establecimiento, que, por su naturaleza, ponga en riesgo la integridad fisica y emocional de los menores infantes y demas
personas que concurran a los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Ciudad Valles, S.L.P.; podra estar ubicado a una distancia menor de cincuenta metros.

Articulo 15. Los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad
Valles, S.L.P. deberan realizar, al menos cada seis meses, un simulacro con la participacion de las personas que ocupen el
inmueble. Igualmente, deberan llevarse a cabo sesiones informativas con el objeto de transmitir a los ocupantes las instrucciones
de comportamiento frente a situaciones de emergencia.

Articulo 16. Cualquier modificacion o reparacion estructural del inmueble debera realizarse por personal capacitado fuera del
horario en el que se prestan los servicios en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

Articulo 17. La Coordinacién de Centros Asistenciales calendarizara y aplicara un programa de visitas de supervisién y orientaciéon
para los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles,
S.L.P., en las cuales se verificara el estado de detectores de humo, extinguidores, rutas de evacuacion, sefalética, asi como el
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas aplicables.

Derivado del resultado de las visitas a que se refiere el parrafo anterior, la Coordinacién de Centros Asistenciales debera elaborar
un programa de medidas preventivas y correctivas, detallando compromisos y fechas para que los Centros Asistenciales y Jardin
de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. den cumplimiento.
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CAPITULO CUARTO

DE LOS REQUISITOS DE INSCRIPCION A LOS CENTROS ASISTENCIALES Y JARDIN DE NINOS DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CIUDAD VALLES, S.L.P.

Articulo 18. Son requisitos de inscripcion para los menores infantes, los siguientes documentos:

. Copia fotostatica del acta de nacimiento y de la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) del menor;

Il Tratandose de la inscripcion del menor infante al nivel preescolar, original y copia fotostatica del acta de nacimiento y de
la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);

I1l. Apgar o resumen clinico de nacimiento del menor infante si se tiene;

V. Copia fotostatica de la Cartilla Nacional de Vacunacién del menor infante;

V. Examenes de laboratorio realizados por laboratorios certificados bajo las Normas Oficiales Mexicanas en materia de
salud, los cuales deberan tener una antigliedad no mayor a 2 meses antes del ingreso y consistentes en lo siguiente: 1.
Biometria hematica

e Exudado faringeo.

e Examen general de orina.

e Examen coproparasitoscopico
e RH y Grupo sanguineo.

VI. Certificado médico;
VIL. Dos fotografias de tamafio infantil del menor, dos de la madre, dos del padre y 2 (dos) de las personas autorizadas (que
deberan ser mayores de edad) para entregar y recoger al nifio cuando alguno de los padres no pueda asistir;
VIII. Copia fotostatica del gafete o credencial que acredite al padre o madre como trabajador sindicalizado del H. Ayuntamiento
o SMDIF;
IX. Copia de la credencial de elector o identificacion oficial de ambos padres;
X. Copia de comprobante de domicilio;
XI. Constancia de trabajo de ambos padres especificando sueldo, horario, periodo vacacional, dias de descanso, teléfono y
domicilio del lugar donde trabaja, en hoja membretada y con el nombre y firma de su jefe inmediato;
XII. Copia de los dos ultimos recibos de ndmina de ambos padres;
XIII. Copia de credencial de elector o identificacion oficial de las personas autorizadas de recoger o entregar al menor infante
cuando alguno de los padres no pueda hacerlo;
XIV. Informacién adicional requerida por los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P;
XV. En los casos en que por resolucion judicial se haya determinado sobre la custodia, patria potestad o tutela del menor
infante, se requerira copia certificada de la sentencia correspondiente;
XVI. Los padres deberan llenar una solicitud de inscripcion, asi como un estudio socio-econémico proporcionado por la
estancia; y
XVIL. Los padres de familia deberan leer y firmar de conformidad el reglamento de padres de familia.

Una vez cubiertos los requisitos, los padres o tutores deberan presentarlos el dia de la inscripcion y tendran un plazo de 8 dias
para cubrir la cuota de recuperacion, de lo contrario su lugar se otorgara a otro nifio.

Articulo 19. Los padres de familia cuyo estado civil sea soltero o bien se encuentren separados, o en el caso especifico de madres
solteras, deberan presentar el registro de reconocimiento de hijo.

Articulo 20. Los padres o tutores del menor infante, al momento de la inscripcién o reinscripcién deberan proporcionar los Utiles
que se les soliciten, asi como los accesorios de aseo personal de acuerdo a los niveles asistenciales y educativos, debidamente
marcados con el nombre completo y la sala en la que hayan sido ubicados de acuerdo a su edad y conforme a la lista proporcionada
por la Estancia Infantil.

CAPITULO QUINTO
DE LA MEDIDAS DE SEGURIDAD Y/O SALUD SOBRE LOS INFANTES

Articulo 21. Los padres o tutores del infante deberan informar, por escrito, a la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin
de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P; cuando el menor presente alguna
enfermedad o padecimiento de salud, el cual sera confidencial, a fin de que se tomen las medidas de seguridad y atencion
pertinentes. La omisién de este informe eximira a los Centros Asistenciales y Jardin de Nifos del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. de cualquier responsabilidad, respecto de la salud del menor.
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Articulo 22. Si un menor presenta alguna enfermedad contagiosa se suspendera temporalmente a fin de evitar epidemias. El
menor podra ser admitido nuevamente siempre y cuando se acredite que ha sido dado de alta clinica y médicamente por su médico
tratante.

Articulo 23. Diariamente, el menor, pasara por un filtro escolar en el que se verificara asista en condiciones de higiene y salud
adecuadas, si a un menor se le detectan liendres o piojos, no se le permitira el acceso a los Centros Asistenciales y Jardin de
Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. hasta que se presente con la cabeza
limpia.

Articulo 24. La inscripcion o reinscripcion de un menor infante podra posponerse cuando a juicio de la enfermera de los Centros
Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P los signos
y sintomas de enfermedad infectocontagiosa u otras condiciones de salud, que pongan en riesgo su integridad fisica o0 mental o
la de otros. El infante podra ser admitido por las estancias infantiles siempre y cuando se acredite documentalmente que el infante
ha sido dado de alta clinica y médicamente por el médico tratante.

Articulo 25. Cuando el resultado de las evaluaciones diagnésticas acredite que no existe un impedimento de salud fisica o0 mental
para inscribir al menor infante en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Ciudad Valles, S.L.P., el padre, madre o tutor debera entregar la siguiente documentacion, ademas de los requisitos
de inscripcion sefialados en el articulo 18 de este mismo Reglamento:

a) Autorizacién para que se practiquen al menor primeros auxilios, curaciones necesarias y/o traslado a una unidad médica
en caso de urgencia;

b) Escrito en el que el padre, madre o tutor manifieste que ha recibido la informacién sobre las condiciones del servicio
proporcionado en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Ciudad Valles, S.L.P.;

c) Responsiva donde manifieste que la documentacion, datos e informacion proporcionada es real, exacta y verdadera; y

d) Ficha de identificacion del alumno, historia clinica infantil del alumno, solicitud de inscripcion y estudio socio-econémico,
en los formatos que le seran proporcionados.

Articulo 26.- Los padres o tutores, deberan proporcionar no sélo su numero celular, sino un niumero telefénico de casa y los
teléfonos de su trabajo a fin de ser localizados en cualquier momento.

CAPITULO SEXTO
DEL ACCESO, PERMANENCIA Y ENTREGA DE LOS INFANTES

Articulo 27. Los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad
Valles, S.L.P. deberan proporcionar los servicios de asistencia, alimentacion y educacion con calidad y eficiencia, en apego a las
normas y reglamentos aplicables.

Articulo 28. Para el acceso diario de los infantes, se debera cumplir con los siguientes criterios:

a) Filtro escolar. Si durante la revision de entrada el menor infante manifiesta sintomas de enfermedad, fiebre, salpullido u
otro signo, el menor no sera admitido en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. hasta que se encuentre completamente sano.

b) Si un menor no presenta sintomas al momento de ingresar, pero en el transcurso del dia presenta fiebre o algun signo
de enfermedad, se llamara al padre, madre o tutor para que pasen a recogerlo.

Articulo 29. El personal de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Ciudad Valles, S.L.P. no suministrara ningun medicamento.

Articulo 30. La recepcion y filtro sanitario diario estara a cargo del personal educativo en horario de 7:00 a 8:00 a.m. siendo este
el horario de recepcion. Al ingresar el menor, los padres o tutores de los menores deberan presentar al menor debidamente
aseado, con ufias cortas y limpias y con el material que le haya sido solicitado. Los padres o tutores de menores de las salas
Maternal | y Maternal || deberan entregar los pafiales, ropa y articulos de aseo personal que se requieran, marcados con el nombre
del menor y la sala que le corresponde, asi como biberones y vasos entrenadores marcados y limpios.

Articulo 31. Queda prohibido introducir juguetes, objetos de valor, golosinas, lonches o articulos que puedan ser riesgosos para
los menores.
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Articulo 32. Una vez que los menores son entregados en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. estaran bajo la responsabilidad del personal educativo y realizaran
sus actividades de acuerdo a la planeacion de cada sala.

Articulo 33. El horario del desayuno es de 8:30 a 9:00 horas, el horario de la comida sera de 12:00 a 12:30 hrs. y los alimentos
que se administren a los menores infantes se prepararan en estricto apego al menu para cada edad, avalado por una nutriéloga y
reuniendo las condiciones de calidad e higiene necesarias para garantizar la salud de los menores. No se recibiran alimentos
externos ni se prepararan comidas especiales a capricho de los menores o por encargo de los padres, que estén fuera del mena.

Articulo 34. Dentro de las actividades y programas a desarrollarse en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P., personal de enfermeria llevara control de peso y talla,
promocién de medidas de higiene y salud, supervisara las actividades de aseo personal y verificara peridédicamente las cartillas
de vacunacion emitiendo recomendaciones a los padres de familia para que los menores atendidos reciban el esquema completo
de vacunas.

Articulo 35. Los menores recibiran atencion bajo el Nuevo Modelo de Atencion con Enfoque Integral para la Educacion Inicial y el
Programa de Educacién Preescolar 2011 bajo tres dimensiones: dimension pedagdgica, dimensién administrativa, dimension
comunitaria y de participacion social, motivando la participacion activa de los padres con actividades de proyeccion a la comunidad.

Articulo 36. La entrega de los infantes se realizara en horario de 13:30 a 15:30 horas (de acuerdo al rol de personal de cada una
de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cd. Valles, S.L.P.
elaborado por la Coordinadora de los Centros Asistenciales y la Responsable de los mismos) y quien recoja al menor debera
presentar credencial de identificacion oficial expedida por los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. que acredite al portador como persona autorizada. El infante podra
ser entregado antes del horario establecido, previo aviso a la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. o a la responsable de su sala, segun sea el
caso.

Articulo 37. Una vez entregado el infante éste quedara bajo la completa responsabilidad de la persona que lo recogio, aun estando
dentro de las instalaciones de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Ciudad Valles, S.L.P.; y en los casos en que exista controversia respecto de la custodia del infante, los padres o el tutor
deberan asistir a los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Ciudad Valles, S.L.P., a fin de que se determine la entrega del infante mediante acuerdo formal entre ambas partes.

Articulo 38. Por ningun motivo se entregara a un menor infante a personas que no estén acreditadas como responsables de
hacerlo, ante los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad
Valles, S.L.P.

Articulo 39. En el supuesto de que un menor no sea recogido en el horario establecido y aun sobrepasando el tiempo de tolerancia,
se le extendera un memorandum de retardo. Si acumulan 3 memorandum de retardo en el mismo mes, el menor infante sera
suspendido por un dia.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS DERECHOS DE MENORES, PADRES Y TUTORES

Articulo 40. Los menores infantes tienen derecho a recibir en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. lo siguiente:

. Un trato maternal y amable con calidad y calidez por parte del personal de la Estancia Infantil;

Il.  Alimentacion adecuada y oportuna para favorecer su salud y desarrollo en los horarios y condiciones establecidos en el
presente reglamento;

lll. Buen trato fisico y mental;

IV. Recibir una educacion integral cubriendo sus esferas de desarrollo social, cognitiva, psicomotora y de lenguaje;

V. Recibir los primeros auxilios de forma oportuna, en caso de ser necesario; y

VI. Agquellos que se deriven de la aplicacién del presente Reglamento.

Articulo 41. Los padres o el tutor de los infantes que acudan a los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. tienen derecho a:

.  Recibir un buen trato y comunicacién del personal que asiste al menor;
Il. Recibir al infante aseado al momento de acudir por él;
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Iv.

VL.

Conocer el estado de salud y comportamiento de sus menores hijos durante su permanencia, asi como cualquier asunto
relacionado con el mismo;

Tener conocimiento de los menus de alimentos que se proporcionen a los infantes;

Solicitar constancia de inscripcion, si se requiere para algun tramite que al interesado le convenga; y

Recibir la acreditacion de que finalizo su ciclo escolar, con las caracteristicas y lineamientos establecidos por la Secretaria
de Educacion, en el nivel Preescolar.

CAPITULO OCTAVO

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PADRES O TUTORES Y CASOS DE SUSPENSION O TERMINACION DEL SERVICIO

Articulo 42. Son obligaciones de los padres o tutores las siguientes:

VIL

VI

X X

Xil.

25

Dar aviso cuando el infante manifieste sintomas de enfermedad;

En caso de que el infante tenga hermanos que presenten enfermedad infectocontagiosa, deberan notificarlo a los Centros
Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.,
a fin de que se tomen las medidas preventivas para evitar que se propague la enfermedad en la comunidad infantil;

Dar aviso a la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.; en caso de ausencia del menor infante, en un plazo no mayor a dos dias
habiles, debiendo informar el motivo de la inasistencia y presentar por escrito la justificacion respectiva;

Presentarse, a la brevedad posible, en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. cuando se le notifique algun problema de salud del infante. En
caso de no ser localizados los padres o el tutor, se contactara a las personas autorizadas;

Poner atencion a las observaciones que le haga el personal educativo de la sala o la Responsable de la los Centros
Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.
en caso de que el menor infante presente algun problema de conducta;

Presentar al menor despierto, aseado, sin liendres o piojos, con ropa limpia y ufias cortas y, si es el caso, presentar
ademas los biberones, mudas de ropa y pafales solicitados limpios y marcados con su nombre;

Asistir a las juntas que convoquen los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. firmando el formato de registro de asistencia;

Participar en todas las actividades que le sean solicitadas por personal de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.; en caso de no poder participar
el padre, la madre o el tutor, se aceptara la participacion alguna persona autorizada;

Presentar diariamente la credencial de identificacion expedida por los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. ya que diariamente serd anotado su nombre
y firma en el registro de salida, en el momento de recoger al menor;

Cubrir con oportunidad las cuotas de recuperacion determinadas;

Reportar, a la direccién de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. todas aquellas anomalias o problemas suscitados con el servicio proporcionado;
Ser corresponsables de la vigilancia y evaluacion de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P., a partir de la inscripcion de los menores infantes, y
durante su permanencia en las mismas;

Entregar y recoger al menor con puntualidad;

. Respetar y cuidar las instalaciones de los Centros Asistenciales y Jardin de

Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. con la finalidad de
mantenerlas en optimas condiciones;

XVI. Notificar inmediatamente por escrito a la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema

XVIL

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P., si fue dado de baja como trabajador (a)
sindicalizado (a) del H. Ayuntamiento o SMDIF que acredita al menor como beneficiario, a efecto de modificar la cuota
por el servicio y hacer los ajustes respectivos;

Notificar por escrito a la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. con quince dias naturales de anticipacion si requiere dar de
baja al menor, para que se efectien los tramites correspondientes; y

XVII. Reportar de inmediato a la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P., cuando por cualquier motivo no se le entregue recibo o
comprobante del pago de sus cuotas de recuperacion.
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Articulo 43. Seran causas de suspension o terminacion del servicio las siguientes:

VI,

VIl

No dirigirse con amabilidad y respeto al personal que labora en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. por parte de cualquier persona relacionada
con el infante;

Que los padres o el tutor o cualquier otra persona relacionada con el infante se presenten en estado de ebriedad, bajo el
influjo de drogas o enervantes, explosivos, armas de fuego u objetos punzo cortantes; en este supuesto la suspension
sera temporal; en caso de reincidir, sera definitiva;

Por no cumplir el horario establecido en el presente Reglamento sin causa justificada, por mas de tres veces en el lapso
de un mes y que reincida a pesar del memorandum de retraso que se le hayan expedido;

Si un padre de familia no cubre la cuota de recuperacion o inscripcion dentro del plazo de los primeros 10 dias de cada
mes causara baja temporal en tanto no pague.

La omision del pago de las cuotas de recuperacion por mas de tres meses sera causa de baja definitiva;

Cuando se realicen dafios a las instalaciones de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. por parte del padre, tutor o persona autorizada;

Si en tres ocasiones durante el lapso de un mes, el padre, tutor o persona autorizada, no presenta al infante aseado, con
ropa limpia y ufias cortas, sera suspendido hasta por 5 dias naturales y en caso de reincidir causara baja definitiva del
menor;

La omision por parte del padre, madre o tutor a las indicaciones de la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin
de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. respecto al tratamiento
de menores infantes, que presenten problemas recurrentes de conducta que puedan afectar el bienestar o la integridad
fisica y mental de sus comparieros de sala;

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y demas disposiciones
aplicables; y

Causara suspension del servicio por un dia, si el padre, madre o persona autorizada no se presenta a reunion de padres
de familia convocadas por los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. Si los padres o tutores, o persona autorizada no se presentan a 3 reuniones de
padres de familia consecutivas sin justificacién alguna, causaran suspension definitiva del menor.

Articulo 44. En caso de agresion fisica o verbal al personal, asi como dafios a las instalaciones de los Centros Asistenciales y
Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. por parte de los padres,
tutores o persona autorizada relacionada con el menor infante, seran denunciados o en su caso consignados, ante la autoridad
competente.

CAPITULO NOVENO

DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE LOS CENTROS ASISTENCIALES Y JARDIN DE NINOS DEL SISTEMA

MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CIUDAD VALLES, S.L.P.

Articulo 45. Son obligaciones de la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P., las siguientes:

V.

V.
VI

VII.

VIIL.

Difundir entre los padres, tutores, personas autorizadas y el personal de las estancias, el presente Reglamento, asi como
verificar su cumplimiento;

Instruir la aplicacion de los programas educativos oficiales de la Secretaria de Educacion Publica, segun sea el caso;
Dar seguimiento a las medidas establecidas en materia de Proteccion Civil asi como cumplir y desahogar las
observaciones de la Secretaria de Salud para garantizar las condiciones de seguridad e higiene de la estancia;

Informar de manera inmediata a los padres, tutores o personas autorizadas y, en su caso, a las autoridades competentes
las situaciones en las que se haya afectado la integridad, seguridad y salud de los menores;

Atender a los padres, tutores o personas autorizadas que soliciten audiencia con amabilidad y respeto;

Promover un trato respetuoso, arménico y cordial entre el personal, los padres, tutores o personas autorizadas y los
menores infantes;

Entregar al padre o tutor los documentos oficiales del menor cuando le sean requeridos por baja voluntaria, por alguna
causa especifica o por terminacion del ciclo escolar y bajo las condiciones que dicta el presente Reglamento;

Gestionar y vigilar que el personal se mantenga en un permanente y continuo plan de capacitacion relacionado con las
necesidades del servicio, asi como participar en todas las reuniones a las que sea convocada, tanto por la Direccion
General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, como por las instancias oficiales relacionadas
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XI.

XIl.

XII.

XIV.
XV.

con los servicios que prestan los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.;

Verificar que el personal contratado realice las actividades establecidas en su contrato laboral, en el presente reglamento
y en apego a las planeaciones de cada sala;

Supervisar el trabajo del personal de cocina e intendencia, asi como la preparacion de los alimentos diarios;

Vigilar que no permanezcan en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. personas ajenas al servicio;

Administrar de manera adecuada los recursos financieros otorgados por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia, realizando las comprobaciones de gasto, requerimientos, érdenes de compra e ingresos de las cuotas de
recuperacion en tiempo y forma ante la Coordinaciéon Administrativa de dicha institucion;

Convocar y presidir las asambleas de padres de familia y reuniones del personal educativo;

Rendir informes periddicos a la Coordinadora de Centros Asistenciales; y

Aquellas que se deriven en el desempefio de sus funciones.

Articulo 46. Son obligaciones del personal de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.; las siguientes:

M.
V.
VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIll.

XIV.

XVI.

Participar y colaborar en todas las acciones o actividades inherentes a la atencién de los menores infantes y a las
actividades propias de la estancia;

Cumplir con el horario de trabajo de 7:00 a 15:00 horas, debiendo firmar entrada y salida en el libro de asistencia. No
firmar, generara una falta y el descuento salarial correspondiente;

Aplicar los programas educativos oficiales de la Secretaria de Educacion Publica, de acuerdo al nivel que corresponda,
entregando sus planeaciones, lista de asistencia y diario de trabajo cada lunes, debidamente firmado y revisado;
Brindar a los menores, padres, tutores y personas autorizadas un buen trato basado en el respeto y la comunicacion;
Asistir a la estancia de manera puntual, en éptimas condiciones de higiene y vestido de manera comoda y apropiada. Se
obliga hacer uso de un mandil y el uniforme de la institucion. Los lunes de cada semana deberan presentarse de blanco
y no deberan portar joyas o accesorios, anillos, pulseras o uias largas que puedan lastimar a los menores;

Abstenerse de atender asuntos personales y de realizar actividades comerciales de cualquier tipo, (entre el personal o
con los padres de familia) dentro de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. y en su horario de trabajo;

El personal de cocina debera realizarse periédicamente los examenes de laboratorio que determine la Secretaria de
Salud. Tanto este como el personal de intendencia deberan de usar de manera obligatoria: delantal, red para el pelo y
cubreboca;

No se permite el uso de teléfonos celulares en horas de trabajo. Del mismo modo, para evitar accidentes, las responsables
de sala no podran dejar solos a los menores en ningin momento, pudiendo apoyarse con su auxiliar;

El personal no debera desayunar o comer de los productos que son abastecidos por la institucién, debiendo llevar su
propio lonche. Asimismo, queda prohibido estrictamente consumir alimentos en las aulas;

Sobre permisos, pases de salida, vacaciones y dias econdmicos, el personal sindicalizado de los Centros Asistenciales
y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. debera acatar
las disposiciones laborales contenidas en el Contrato Colectivo del Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del
Municipio, Organismos Publicos Descentralizados y Empresas de Participacion Municipal de Cd. Valles, S.L.P. En el caso
de personal de confianza, tendran que ser resueltas por su jefe inmediato pues dependeran de las necesidades del
servicio. Asimismo, debera solicitar la autorizacion correspondiente en el area de Recursos Humanos del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia para efectos de integracién del historial de expediente del trabajador;
Aplicar las medidas establecidas en materia de Proteccion Civil y participar en los simulacros de evacuaciéon que sean
implementados;

El personal debera cumplir con las disposiciones que establece el presente Reglamento y las previstas en otros
ordenamientos internos y externos que resulten aplicables;

Informar de manera inmediata a la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P. las situaciones en las que se haya afectado o puesto en
riesgo la integridad, seguridad o salud de un menor infante;

Asistir y participar en el programa de capacitacion relacionado con la prestacién del servicio;

Informar a la direccién sobre las necesidades de su sala;

Notificar a la Responsable de la presencia en los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.; de personas ajenas al servicio;
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XVII. Participar activamente en las tareas que le encomiende tanto la Direccién General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia, asi como la Responsable de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P; y

XVIIL. Aquellas que se deriven en el desempefio de sus funciones y en apego a sus planeaciones.

XIX.

CAPITULO DECIMO
DE LAS MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

ARTICULO 47.- Sera facultad del/la Presidente (a) del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cd. valles,
S.L.P. presentar para su aprobacion a la Junta de Gobierno las iniciativas de modificacién a este Reglamento.

ARTICULO 48.-Ser4 facultad de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cd. valles,
S.L.P. autorizar las modificaciones al presente Reglamento.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presente Reglamento Interno entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion en Acta de la Junta de Gobierno.

SEGUNDO. - Se abrogan todas las disposiciones administrativas pronunciadas por el H. Ayuntamiento Municipal de Ciudad Valles,
S.L.P. y el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cd. Valles S.L.P. que se opongan al contenido del
presente Reglamento.

TERCERO. - El presente Reglamento normara el funcionamiento de los Centros Asistenciales y Jardin de Nifios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ciudad Valles, S.L.P.

Francisca Rafaela Romero Hernandez
Directora General del Sistema Municipal DIF, de Ciudad Valles, S.L.P.
(Rubrica)
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